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Reklamacni rad upresnuje postup zékaznika v pfipadé, ze pres veskeré Gsili spole¢nosti HEVOLIT GROUP s.r.o0. o
zachovani vysoké kvality nabizeného zboZi vznikne na strané zakaznika opravnény ddvod k uplatnéni prév z
odpovédnosti za vady proddvaného zbozi.

Prevence

e  Pfivybéru zboZi je nutné, aby zvoleny druh a velikost vyrobku presné odpovidal potfebam zakaznika.
Zakaznik pred zakoupenim vyrobku vezme v Uvahu Ucel uZiti, provedeni, materidlové sloZeni a zplsob
oSetrovani zbozi. Pouze zbozi dobre zvolené z hlediska funkéniho, sortimentniho a velikostniho je
predpokladem naplnéni uzitné hodnoty a Gcelu uZiti zboZi.

e  Po celou dobu uzZivani zakoupeného zboZi je nutné, aby zakaznik vénoval dostatecnou pozornost zakladnim
pravidldm uzZivani tohoto zboZi. Zvlasté je nutné zvazit vSechny faktory nepfiznivé ovliviiujici plnou funkénost
a zivotnost vyrobku, jako napf.: nadmérnou intenzitu uzivani vyrobku, uzivani vyrobku k nevhodnému tcelu.

e Dalsi nutnou podminkou pro zachovani dobrého stavu zboZi a jeho funkcnosti je jeho pravidelna udrzba. Je
tfeba si uvédomit, Ze nespravna nebo nedostatecna udrzba zbozi podstatné zkracuje jeho plnou funkénost a
Zivotnost.

Zakladni podminky reklamace

e Vyskytne-li se u zakoupeného zbozi v zarucni dobé vada, ma zakaznik pravo tuto vadu reklamovat.

e Vadou se rozumi zména (vlastnosti) zboZi, jejiz pficinou je pouZiti nevhodného nebo nekvalitniho materialu,
nedodrzeni technologie nebo nevhodna technologie, popfipadé nevhodné konstrukéni feseni.

Za vadu nelze povaZovat zménu (vlastnosti) zboZzi, kterd vznikla v prdbéhu zaruéni doby v disledku jeho
opotrebeni, nespravného pouzivani, nedostateéné nebo nevhodné udrzby, v disledku pfirozenych zmén
materiald, z nichZ je zboZi vyrobeno, v dlisledku jakéhokoliv poskozeni uZivatelem ¢i tfeti osobou nebo
jiného nespravného zasahu.

Reklamace se povazuje za radné uplatnénou, jestlize je reklamované zbozi kompletni. Zakaznik by mél
predlozit reklamované zbozi vycisténé, zbavené vsech necistot a hygienicky nezavadné.

Reklamace véetné odstranéni vady bude vytizena bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do 30 dnli ode dne
uplatnéni.

Misto a zpUsob uplatnéni reklamace:

Zakaznik mGze uplatnit reklamaci zaslanim primo na adresu reklamacniho oddéleni:

HEVOLIT GROUP s.r.0., Strojnicka 49, Stod 33301, 1CO: 29113172
° zapsana v obchodnim rejstriku vedeném Krajskym soudem v Plzni, oddil C, vlozka 25692, e-mail:
INFO@HEVOLITGROUP.CZ, telefon: 721 370 011

Nakup reklamovaného zboZi prokazuje zdkaznik nakupnim dokladem, ktery obdrzi zaroven se zbozim.
K reklamaci je tfeba predlozit doklad o zakoupeni-paragon, i jiny doloZitelny doklad.

Jakmile zakaznik uplatni nékteré z prav odpovédnosti za vady zboZi, napfiklad pravo na odstranéni vady Ci
slevu, je timto projevem vazan a nemdze volbu uplatnéného prava ménit.

Lhaty pro uplatnéni reklamace

Pravo z odpovédnosti za vady musi byt uplatnéno v zaru¢ni dobé. Reklamaci je nezbytné nutné uplatnit bez
zbyteéného odkladu ihned, jakmile se vada objevila. Pfipadné prodleni pfi pokracujicim uzivani zboZzi maze
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zapficinit prohloubeni vady, znehodnoceni zbozi a mize byt divodem zamitnuti reklamace. Zaruéni doba je
24 mésicll a zacina béZet ode dne prevzeti zbozi. Doba od uplatnéni prava z odpovédnosti za vady aZ do
doby, kdy zakaznik po skonéeni reklamace byl povinen véc prevzit, se do zaru¢ni doby nepocita. Pokud je
vysledkem reklamacniho fizeni vyména reklamovaného zbozi, zakaznikovi zUstava plvodni paragon.

Zarucni dobu nelze zaménovat s Zivotnosti zboZi, tj. dobou, po kterou pfi sprdvném pouzivani a spravném
oSetrovani véetné udrzby mize zbozi vzhledem ke svym vlastnostem, danému Gcelu a rozdilnosti v intenzité

jeho uzivani vydrzet.



